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POLITIKA PRIVATNOSTI ZA KRAJNJE KORISNIKE MPGI
SUSTAVA ZA E-UCENIJE

1. Opce odredbe

Ovom Politikom privatnosti ureduje se nacin prikupljanja, obrade i zastite osobnih podataka
krajnjih korisnika sustava za e-u€enje (u daljnjem tekstu: Sustav) jednog dijela neformalnog
Programa obrazovanja odraslih — zelene vjestine u gradevinskom sektoru za strane radnike iz
trecih zemalja (modul 7. i 8.) koji je izradilo Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine (u daljnjem tekstu: MPGI).

MPGI se obvezuje Stititi privatnost korisnika te obradivati osobne podatke u skladu s vaze¢im
propisima o zastiti osobnih podataka, ukljucuju¢i Opéu uredbu o zastiti podataka (GDPR).

Koristenjem Sustava korisnik potvrduje da je upoznat s ovom Politikom privatnosti te da
razumije i prihvaca nacin na koji se njegovi osobni podaci obraduju.

2. Vrste osobnih podataka koje prikupljamo

Radi omogucavanja funkcionalnosti Sustava, MPGI prikuplja i obraduje razli¢ite kategorije
osobnih podataka.

Osnovni korisnicki podaci

Prilikom kreiranja i koristenja korisnickog racuna prikupljaju se osnovni identifikacijski podaci,
uklju€ujuci adresu e-poste, drzavu korisnika te vremensku zonu.

Adresa e-poste moze biti vidljiva drugim sudionicima unutar istog e-kolegija, iskljucivo u
svrhu olakSavanja komunikacije i suradnje medu korisnicima.

Podaci o koriStenju Sustava

Sustav automatski biljezi odredene podatke o koristenju, ukljucujuéi datum i vrijeme prvog i
zadnjeg pristupa, trajanje korisnickih sesija te aktivnosti koje korisnik poduzima unutar
Sustava.

Ovi podaci koriste se u svrhu osiguravanja funkcionalnosti Sustava, pracenja koristenja i
unapredenja korisnickog iskustva.
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Edukacijski i akademski podaci

U okviru koristenja Sustava obraduju se podaci povezani s edukacijskim aktivnostima
korisnika. To uklju¢uje upisane e-kolegije i module, ostvarene ocjene, napredak u ucenju,
sudjelovanje u forumima i raspravama te eventualno izdane potvrde.

Ovi podaci nuzni su za provedbu edukacijskog procesa i pra¢enje uspjesnosti korisnika.

Tehnicki i sigurnosni podaci

Sustav prikuplja i tehni¢ke podatke kao Sto su informacije o sesijama internetskog
preglednika te podaci potrebni za autentifikaciju korisnika.

U slucaju koriStenja mobilne aplikacije, Sustav generira privremene autentifikacijske podatke,
poput QR koda za prijavu, koji sluZe iskljucivo za siguran pristup korisnickom rac¢unu.

3. Svrha obrade osobnih podataka
Osobni podaci korisnika obraduju se isklju¢ivo u jasno definirane i zakonite svrhe.

Prije svega, podaci se koriste kako bi se korisnicima omogucio pristup Sustavu i koristenje svih
njegovih funkcionalnosti. Nadalje, podaci se obraduju radi upravljanja korisnickim racunima,
praéenja napretka u ucenju, provodenja ocjenjivanja te omogucavanja komunikacije medu
sudionicima putem alata kao Sto su forumi.

Osim toga, podaci se koriste za izradu izvjestaja, analizu koristenja Sustava te unapredenje
kvalitete usluge. U odredenim slucajevima podaci se obraduju i radi osiguravanja sigurnosti
Sustava te sprjecavanja neovlastenog pristupa ili zlouporabe.

4. Pravna osnova obrade
Obrada osobnih podataka temelji se na nekoliko pravnih osnova.

Primarno, obrada je nuzna za izvrSenje ugovora, odnosno omogucavanje koriStenja Sustava i
sudjelovanja u edukacijskim programima.

Dodatno, odredeni podaci obraduju se na temelju legitimnog interesa MPGI-a, primjerice u
svrhu osiguravanja sigurnosti Sustava i analize njegovog koristenja.

U slucajevima kada je to propisano zakonom, podaci se obraduju radi ispunjavanja zakonskih
obveza.
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5. Dijeljenje i vidljivost podataka

MPGI nece dijeliti osobne podatke korisnika s tre¢im stranama osim u jasno definiranim
situacijama.

Odredeni podaci, poput adrese e-poste, mogu biti vidljivi drugim sudionicima unutar istog e-
kolegija, ali isklju€ivo u okviru funkcionalnosti Sustava.

Podaci se mogu dijeliti s ovlastenim pruzateljima usluga koji sudjeluju u odrzavanju i
funkcioniranju Sustava, uz primjenu odgovarajucih mjera zastite. Takoder, podaci mogu biti
otkriveni nadleZznim tijelima ako to zahtijeva zakon.

6. Pohrana i zastita podataka

Osobni podaci pohranjuju se samo onoliko dugo koliko je potrebno za ostvarenje svrhe za
koju su prikupljeni ili koliko to zahtijevaju vazeci propisi.

MPGI primjenjuje odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere kako bi osigurao zastitu
osobnih podataka. Te mjere ukljucuju kontrolu pristupa, zastitu sustava od neovlastenog
pristupa te vodenje evidencije prijava i aktivnosti korisnika.

7. Mobilna aplikacija i autentifikacija
Sustav omogucuje pristup putem mobilne aplikacije koriStenjem jednokratnog QR koda.

Takav QR kod generira se privremeno i ima ograniceno vrijeme valjanosti (primjerice 10
minuta), nakon ¢ega automatski istjece.

Ova metoda prijave osigurava dodatnu razinu sigurnosti te sprjecava neovlasteni pristup
korisni¢kim racunima.

8. Prava korisnika

Korisnici imaju pravo zatraZiti pristup svojim osobnim podacima te dobiti informacije o
nacinu njihove obrade.

Takoder, korisnici imaju pravo zatraziti ispravak netoc¢nih ili nepotpunih podataka, kao i
brisanje podataka u slu¢ajevima kada za to postoje zakonski uvjeti.

Korisnici mogu zatraziti ograni¢enje obrade, uloZiti prigovor na obradu ili zatraZiti prenosivost
svojih podataka.

Za ostvarivanje svojih prava korisnici se mogu obratiti sluZzbeniku za zastitu osobnih podataka
na mail dpo@mpgi.hr . Podaci o sluzbi za zastitu osobnih podataka dostupni na web stranici:
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https://mpgi.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-50/ustrojstvo-53/imenovani-sluzbenici-
8220/sluzbenik-za-zastitu-osobnih-podataka-8235/8235

9. Kolacici i prac¢enje aktivnosti

Sustav koristi kolaciée i slicne tehnologije kako bi omogucio ispravno funkcioniranje
korisnickih sesija.

Kolacici se koriste i za analizu koristenja Sustava te za unapredenje korisni¢kog iskustva.

Korisnik moZe upravljati postavkama kolaci¢a putem svog internetskog preglednika.

10. Izmjene Politike privatnosti
MPGI zadrZava pravo izmjene ove Politike privatnosti u bilo kojem trenutku.

U slucaju znacajnih promjena, korisnici ¢e biti pravovremeno obavijeSteni putem Sustava ili
na drugi primjeren nacin.

Preporucuje se korisnicima da povremeno pregledaju ovu Politiku kako bi bili upoznati s
eventualnim izmjenama.
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